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企业简介：
青岛北海船舶重工有限责任公司是隶属于中国船舶重工集团的大型造修船企业。企业始建于1898年，历经数次搬迁、扩建，现坐落在青岛经济技术开发区漓江东路369号。主要从事船舶建造、海洋工程及大型钢结构的建造与修理、船舶修理与改装、玻璃钢艇和铝合金艇及船舶救生设备降放装置的设计与制造。 
公司于2004年整体搬迁至青岛经济技术开发区的海西湾造修船基地，建设总投资74亿元，陆域面积约330公顷，主要由造船区、修船区和游艇区组成，海域宽阔，水深浪小，长年不冻，具有得天独厚的造船生产条件。基础设施主要包括：30万吨、50万吨造船坞各1座，15万吨、30万吨修船坞各1座，10万吨浮船坞1座，600T龙门吊4座，350T龙门吊2座，联合厂房11.7万m2，平面厂房4万m2 ，曲面厂房3.6万m2 ，喷涂厂房4.8万m2，码头岸线长度5km，规划设计年造船能力近期204万载重吨、远期扩大到468万载重吨。公司技术力量雄厚，现有正式职工2600余人，其中工程技术人员800余人，质量控制及产品检验人员150余人，环境管理人员30余人，职业健康安全管理人员共120余人。
公司能够按照CCS、DNV、LR、ABS、BV、NK等多个国家船级社的规范和国际公约，建造、修理50万吨级以下的各种船舶、海洋工程以及大型钢结构。
迄今为止，公司共承建了260多个国内外船舶建造项目。其中包括：两条4180m3开体泥驳（目前亚洲最大全开体式驳船）；公司自行设计和建造了框架船式整平机、坐底式半圆沉箱安装船（属国内首创）；建造了十万吨级和八万吨级浮船坞；建造的4条国内最大打桩船（93.5米）；建造交付了系列8.2万吨/18万吨级散货船、25万吨矿砂船，标志着公司步入了国内大型造船企业的行列。
公司一直从事于各种类型海洋工程产品的建造，其中包括：建造了“胜利二号”浅海步行式钻井平台（荣获1992年国家十大科技成果奖）、“埕岛中心一号”采油平台、“胜利作业三号” 自升式修井平台、“中油海63”修井平台、“中油海33”坐底式钻井平台及中油海系列自升式钻井平台等；中海油XJ-23 FPSO 10万吨级海上浮式生产储油船——“海洋石油115”（ 迄今山东省建造吨位最大、技术含量最高的

海洋工程项目）；“海洋石油229”三万吨导管架下水驳船（亚洲最大）等。
公司承建的大型钢结构包括：青岛电视塔（国务院发展研究中心评为“中国第一钢塔”）、人行天桥等。
  多年来，公司深化企业内部改革和发展，注重新技术的研究开发，推行全面质量管理，于2000年建立完善了质量管理体系并取得认证。为了适应于社会和企业发展的需要，公司在关注自己的“产品质量”形象基础上，更加注重其社会的影响和对全球环境的影响，关爱员工的健康和安全，追求健康可持续发展。为此，公司决定建立、实施环境及职业健康安全管理体系并与质量管理体系进行整合，完善和优化各项生产流程和管理流程，以进一步提升 “北船重工”的品牌内涵和综合管理水平。
联络方法
企业名称：青岛北海船舶重工有限责任公司
管理者代表：鲍会勇         
联系电话：86756976
通讯地址：青岛经济技术开发区漓江东路369号 
邮编：266520   
传真：86756199
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[bookmark: _Toc7678]第二部分 报告正文

1、 [bookmark: _Toc8899_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26476]质量文化与理念
（1） [bookmark: _Toc12288_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc4034]质量文化组成
 质量文化由精神内涵、行为落实和物化体现三部分有机构成。
[image: ]
质量文化：是指以质量为中心，建立
在物质文化基础上，与质量意识和质量活动密切相关的精神活动的总和，是全体员工在质量方面所共有的价值观、信念、共识及规范的组合。 

（2） [bookmark: _Toc26582_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1613]质量文化精神内涵
    质量文化的精神内涵是支撑武船质量文化体系的灵魂，是所有武船人在质量工作中形成的质量意识和文化观念。 
[image: ]
[bookmark: _Toc7089]1、质量方针        
追求卓越质量    
超越顾客期望      
塑造武船品牌
追求卓越质量
全体员工牢固树立“100＋1”的质量理念，遵循“一言一行对企业负责，一举一动为用户着想”的行为准则和“一次到位，一次做对，一次做好”的自主质量管理规范，秉承“质量负全责”的质量价值观及“产品体现人品，人品决定产品”的质量道德观，以卓越的工作质量创建卓越的产品质量，满足顾客需求，创造卓越绩效，在产品细分市场上有话语权，争当行业标杆，保持国内领先水平，赶超国际先进水平。 










超越顾客期望
    在完整、准确的识别、确定顾客要求并予以全部满足的同时，关注产品当前和未来发展的趋势和顾客的期望，在设计、制造中广泛研发、应用高新技术，采用国内、国际先进标准，实施持续改进，为顾客提供精品和优质服务，为顾客创造更多的价值，超越顾客期望。 

公司顾客满意度趋势稳定。

塑造武船品牌

        在产品承接、设计、制造、试验和服务的全过程实施武船品牌战略，创造精良的武船品牌产品，不断提升武船品牌的知名度、美誉度和忠诚度，不断扩大武船品牌的市场份额，塑造世界一流的武船品牌。 

[bookmark: _Toc22885]2、质量理念        
“100+1”
   “100”就是公司承制的产品100％地满足产品图样、技术文件和相关法律法规的要求；
   “1”就是要在满足顾客要求并力争在超越顾客期望这个“1”上作努力；
    公司践行“100+1”的质量理念，实现企业与顾客共赢，经营是践行“100+1”之源；设计是践行“100+1”之本；生产是践行“100+1”之重；对下道工序也要践行“100+1”。      

[bookmark: _Toc11228]3、质量价值观        
质量负全责
    每个人对自己的工作质量负全责；
    各单位对自己的工作质量和产品质量负全责；公司提供的产品和服务对顾客负全责、对社会负全责、对国家负全责；
    以国家至上，顾客第一，公平竞争为原则，为公司、各相关方和社会创造最大价值。
[image: 质量]质量价值观：是员工对质量具有的共同价值取向和价值观念。质量价值观是质量文化的核心。



[bookmark: _Toc16948]4、质量道德观        
产品体现人品
人品决定产品
    产品质量是企业员工品质的综合体现。人品决定产品质量，优质的产品来源于一流的人品，一流的人品铸就一流的品牌。追求卓越质量的产品，就要先培育高素质的人品。
[image: ”质量诚信“先进典型事迹报告会（20090919）刘军摄-4]
质量道德观：是员工对产品质量和质量工作所必须遵循的行为规范的总和，是职业道德在质量工作中的具体体现。

（3） [bookmark: _Toc30467_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1191]质量文化的行为落实
    质量文化的行为落实是武船人在质量工作中的活动文化，是质量文化精神内涵在行为层面的展开和落实。
[image: ]

[bookmark: _Toc24777]1、质量战略目标        
    ◆ 深化公司质量文化建设，建成具有武船特色的质量文化体系并持续加强质量文化宣贯、践行和拓展，确保质量文化深入人心；优化母子公司质量管控体系，确保公司质量管理体系有效、高效运行；全面推行卓越绩效模式，不断提升公司管理水平和综合绩效，质量管理达到国内先进水平，争创全国质量奖。
    ◆ 开展产品实现策划，严格实施过程控制，努力塑造武船品牌，确保公司潜艇建造质量“世界一流、中国第一”；水面舰船建造质量国内最优；高端民船、桥梁钢结构、成套设备、海洋工程建造质量达到国际先进水平；能源装备建造质量达到国内领先水平；公司社会影响力和美誉度得到全面提高，“武船”品牌成为国际知名品牌。

[bookmark: _Toc1570]2、质量行为准则        
一言一行对企业负责
一举一动为用户着想
    ◇ 我们每个员工与武船同命运，共荣辱；时时刻刻关心公司经营和效益，事事处处珍惜公司信誉和维护公司形象，一言一行对企业负责；
    ◇ 全员树立用户至上观念，用户的需求和期望就是我们的任务，用户的要求就是我们的目标；想用户之想，急用户之急，全心全意为用户服务，一举一动为用户着想。
[image: 出坞]


[bookmark: _Toc15437]3、质量工作作风        
严、细、实 
      ◎  严：严明的纪律、严肃的态度、严谨的作风；
      ◎  细：指标细化、工作细心、措施细致；
      ◎  实：说实话、办实事、求实效。 

[bookmark: _Toc27866]4、自主质量管理规范        
每个人的每件事都做到：  
一次到位：工作任务一次做完，确保完整性；
一次做对：工作任务一次成功，不返工，确保正确性；
一次做好：一次达到创精品、创优质的要求，追求卓越，创品牌。 

[bookmark: _Toc20725]5、质量行为规范        

◇ 法规和制度：质量法规和制度是侧重于一个时期，为解决质量管理的共性问题，提出的政策导向、工作原则和要求。
 ◇ 标准和规范：标准和规范是针对产品科研生产提出的技术和管理要求，包括国家标准、国家军用标准、行业标准和企业标准以及相应的技术规范和管理规范。 
◇ 质量管理体系文件：武船质量管理体系文件是针对公司六大产业产品质量管理，依据相关的规章和标准提出的工作要求，是公司质量管理体系运行、改进的依据。
[image: ]















质量管理体系文件结构
[image: ]








（4） [bookmark: _Toc13217_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc13965]质量文化物化体现
质量文化的物化体现是武船质量文化的精神内涵和行为文化的外在表征，具有形象性和感知性。 

质量文化物化体现
体现军工精神
履行社会责任
以顾客为关注焦点
特色质量格言
追求卓越绩效
“武船”品牌效应




[bookmark: _Toc13952]1、体现军工精神        
    武器装备质量是国防现代化建设的基础，是国家安全的重要保障，公司作为国防和军事装备的制造企业，始终把国家的强大与国防的强大紧密相连，坚定不移地把“国家利益至上，竭诚服务国防”的军工价值观深深融入企业的发展战略之中，为国防建设提供精良装备，增强我国国防实力，是武船人的天职和矢志不渝的追求。

[bookmark: _Toc12581]2、履行社会责任        
        公司不断做大做强，六大主业共同发展，发挥军工企业综合优势，寓军于民，军品融合，大力服务国家经济建设，为社会创造物质财富，同时大力支持公益事业，开展节能减排，履行环保责任，关注员工需求，营造和谐氛围，为努力提高我国经济实力作贡献。

[bookmark: _Toc27563]3、以顾客为关注焦点        
        公司依存于顾客，应当理解顾客当前和未来的需求，并满足顾客要求。公司秉承“超越顾客期望”的理念，一举一动为用户着想，以深入产品创精品为载体，推进技术创新和管理创新，进一步提升产品质量，提高顾客满意度，做一个值得顾客信赖的企业。

[bookmark: _Toc12006]4、武船特色的质量格言        
◆ 质量无小事，细节定成败。 
◆ 以质量求生存，以信誉求发展，以管理求效益。 
◆ 市场是海，质量是船，品牌是帆。
◆ 文化引导，制度保证，全员参与，打造精品。
◆ 树高尚人品，铸优质产品。 

[image: m-02]

质 量 格 言
◆ 求精求实求质量，创新创效创一流。
◆ 创优质产品，树武船形象。
◆ 质量为先，信誉为重；
       管理为本，服务为诚。
◆ 责任在心中，质量在手中，
       踏踏实实做人，认认真真做事。
◆ 以质量求生存，以服务求信誉。

[image: b2]
[bookmark: _Toc30275]5、追求卓越绩效        
    卓越绩效模式是通过综合的组织绩效管理方法，使组织或个人得到进步和发展，提高组织的整体绩效和能力，为顾客和其他相关方创造价值并使组织持续获得成功的一种方法。
卓越

[bookmark: _Toc28852]6、“武船”品牌效应        
    品牌不仅仅是一种产品的象征，是企业、产品、社会的文化形态的综合反映和体现，更是企业、产品与顾客之间关系的载体。品牌意味着高质量、高信誉、高效益，公司通过塑造品牌文化、创建品牌管理体系等方式打造“武船”品牌，从产品承接、设计、制造、试验和服务等全过程精益求精，
增强 “武船”品牌的知名度、美誉度和忠诚度，扩大“武船”品牌的效应，为公司赢得更大的市场。










（5） [bookmark: _Toc21701_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc17592]质量文化建设基本原则

[image: ]公司依据此六大原则实施质量文化的建设，使质量文化发挥其应有的作用。



[bookmark: _Toc8153]1、领导推动
        公司各级领导是质量文化建设的关键，是引路人和缔造者，公司的质量文化建设需要各级领导的大力倡导、精心策划、积极推动并提供资源保证。

质量
质量



[bookmark: _Toc25952]2、以人为本 
    以人为本是“文化管理”的根本，是公司质量文化建设的出发点和落脚点。质量文化建设要充分激发员工的积极性和创造性，促进员工进一步树立主人翁精神和团队精神，促成员工价值体现与公司发展、社会进步的有机统一。对人要信任，“以人为本”才能成为出色的管理者。
[image: 以人为本]

[bookmark: _Toc15032]3、全员参与
全员的切身体验与理性提升、行为自律与习惯养成，是质量文化建设取得成效的基础。要通过全员动员、全员培训、全员参与，创造人人学习质量文化、人人践行质量文化的氛围。

全
参
与
员
全

[bookmark: _Toc2259]4、突出特色
武船质量文化建设结合军工企业的特色，突出国家利益高于一切的政治责任感，突出武船军民融合、寓军于民、动态保军的特色，积极探索开展军民共建的新形势和新方法，让军民共建结出文明之花，丰硕之果，实现公司快速跨越式发展。
军民
共建


[bookmark: _Toc13387]5、继承创新
质量文化建设是一个继承与创新的过程，质量文化建设必须在继承中创新，认真总结公司的优秀文化，积极吸收、借鉴国内外先进质量管理和质量文化的优秀成果，着眼于未来发展及新的时代内涵，结合武船自身特点，在实践中不断创新发展。

[bookmark: _Toc12281]6、注重实效
质量文化建设不能停留在口号上和纸面上，要转化为员工的自觉意识和行为，细化到制度、规范和标准中，落实到员工的一言一行和一举一动中，物化到产品实物上。
（6） [bookmark: _Toc27668_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc17503] 质量管理经验

[bookmark: _Toc11209]1、质量保证要诀
认真＋技术水平＝成功；

以质量保进度，以质量保成功。



[bookmark: _Toc5869]2、质量诚信准则
我的工作我承诺；

我的工作无差错；

我的工作信得过。


[bookmark: _Toc970]3、坚持
技术创新、工艺创新、
管理创新，不断提高效率，提升质量。

[bookmark: _Toc15107]4、施工准备“四到位”

产品图样、工艺文件（作业指导书）质量记录借、领到位；
检测装置、工装、工具、加工设备点验到位；
看懂图样、工艺文件和标准，明确施工程序、操作要领、施工环境，技术、质量要求理解到位；
复核来料或转序件的产品标识和状态标识及质量状况到位。
[bookmark: _Toc16855]5、工艺纪律六序法


一借：借齐必须的图纸、工艺文件、监测器具和生产用具；
二看：看懂图纸、工艺文件和标准，吃透技术要求和控制要点，核对材料、设备、环境状况；
三提：对施工准备过程中所发现的问题提请相关部门处理；
四办：按章办事，即按图纸、工艺、标准施工；
五检：按规定对照产品进行监视和测量，先进行自检、互检，再报专检，配合对外报检，批量产品要报首检；
六填：及时、完整、正确填写报检单和相关记录表(册)。

[bookmark: _Toc30225]6、广泛开展QC小组活动
人人参加QC小组活动，积极捕捉身边的质量改进点，广泛运用改进技术和方法，齐心开展质量攻关，合力创新管理、服务，提升管理水平、提升产品质量。
[image: 14632_12722452347SdI]
[bookmark: _Toc21679]7、开展质量双争竞赛
        公司开展争当质量能手、争创质量优胜班组的群众性活动，并进一步培育质量信得过个人和质量信得过班组，通过广泛参与，典型引路，标杆管理，激发员工追求卓越质量的积极性和创造性。

[bookmark: _Toc1698]8、检验员工作要求

既要对专检项目质量负责，
也要对非专检项目质量负责；
既要对本专业工作质量负责，
也要对相关专业工作质量负责；
既要对自身工作质量负责，
也要对管理对象工作质量负责；
既要对本工序的质量负责，
也要对上下道工序质量负责；
既要对产品的正确性负责，
也要对产品的完整性负责；
既要对产品的内在质量负责，
也要对产品的外观质量负责；
既要对产品的最终结果负责，
也要对产品的过程受控负责；
既要对产品硬件质量负责，
也要对产品软件质量负责。

[bookmark: _Toc2135]9、售后服务“快速反应”
心系顾客，快速反应。产品交付后，公司密切跟踪其使用情况。对顾客（部队）提出的服务要求，24小时内做出反应，48小时内到达现场，提供优质服务，满足顾客需求。

[bookmark: _Toc31165]10、实施产品创精品工程
采用先进标准，创新管理技术，
细化过程控制，追求卓越质量。


2、 [bookmark: _Toc30117_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19046]内部质量管理

[bookmark: _Toc30436_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc4238]2.1质量管理机构 
公司的质量管理机构是由公司总经理直接负责的质量决策、领导和推进机构。公司具有健全 的质量保证体系，明确了质量职责和权限及相关的激励措施等，确保了质量战略的实施。
 
[bookmark: _Toc24992]2.1.1 质量管理机构图
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[bookmark: _Toc24574]2.1.2管理职责和权限
总经理对公司组织机构及相互关系、各部门主要职能、职责和权限进行规定，并予以发布，要求各层次人员在工作中按规定各行其是，各负其责，以促进有效的质量管理。

2.1.2.1总经理职责
a) 负责及时传达国家、上级部门有关质量工作的方针、政策及满足顾客和法律法规
要求的重要性，并组织贯彻执行； 
b) 对质量管理体系进行策划，领导建立和实施公司质量管理体系，并持续改进其有效性，确保质量目标的实现；
c) 在对质量管理体系的变更进行策划和实施时，确保质量管理体系的完整性；
d) 主持制订公司的质量方针、质量目标，负责批准和颁布公司质量方针、质量目标、《质量手册》以及重要的质量文件，确保在相关职能和层次上建立质量目标；
e) 主持管理评审，以确保质量管理体系持续的适宜性、充分性和有效性；对质量管理体系及其过程有效性的改进、与顾客要求有关的产品的改进和资源需求进行决策，输出改进的决定和措施；组织对措施的落实进行督促，并验证其实施效果；
f) 以顾客为关注焦点，以增强顾客满意为目的，建立并保持定期征求顾客对产品质量及其改进方面意见的机制，确保顾客的要求得到确定并予以满足；
g) 负责对质量管理、技术进步、技术改造、人员培训、质量奖惩等方面的质量投入作出决策，确保资源的获得；
h) 负责确保各部门的职责、权限得到规定和沟通，确保质量控制部独立行使职权；
i) 负责签发重要产品出厂质量证明书；
j) 定期对最高管理层和所直接领导部门的中层干部进行质量考核；
k) 确保顾客能够及时获得产品质量问题的信息；
l) 负责在公司管理层中指定一名管理者代表，并授予其相应的职责和权限；
m) 确保在公司内建立内部沟通过程，并确保对质量管理体系的有效性进行沟通；
n）负责建立不合格品审理系统并保证其独立行使职权。如要改变其审理结论时，需签署书面决定；
o）确保对顾客提出的质量管理体系特殊要求作出安排。

2.1.2.2管理者代表职责
a) 掌握并理解国家、上级部门的质量法律、法规，并负责在质量工作中予以贯彻执行；
b) 负责组织建立和完善公司质量管理体系，确保质量管理体系所需的过程得到建立、实施和保持。负责向最高管理者报告质量管理体系的绩效和任何改进的需求；
c) 负责主持质量管理体系文件编修的策划和审定，签发质量文件；
d) 负责组织制定公司的质量方针和质量目标，并对质量目标的实现过程进行督促，主持制定和组织完成公司年度质量工作计划，对其实现过程进行督促和检查；
e) 负责内部沟通工作的组织和协调；负责与公司管理层和相关人员之间的沟通；
f) 负责组织实施公司管理评审；负责主持质量信息的管理工作；
g) 负责主持公司不符合项整改评审协调会；负责对质量控制部的不符合项整改的效果验证；负责“不符合项整改见证材料”的批准；
h) 主持不合格品审理委员会工作，组织和协调对严重不合格品的审理，监督不合格品的控制；
i) 主持公司定期质量分析会和专题质量分析会，确保制定纠正措施和预防措施，就重大的纠正措施和预防措施作出决策并督促实施；
j) 负责对记录的管理进行协调和督促，组织制定记录管理制度并督促实施，保证记录的完整和正确；
k) 负责主持质量管理体系内部审核工作，负责内部质量审核所需资源的配备，组织并参与质量管理体系运行的检查；
l) 负责领导公司质量管理体系运行中的过程的监视和测量工作；
m) 负责领导数据分析工作，推进公司质量管理体系持续改进；
n) 策划质量教育和培训工作，督促质量教育、培训计划的实施和完成，确保全体员工提高满足顾客要求的意识；
o) 协调并组织审查各部门所制定的部门内部各级各类人员质量责任制，并督促履行；
p) 结合公司实际和上级部门要求，策划并督促开展各项群众性的质量管理活动，落实活动所需资源的配置；
q) 组织制定质量考核和质量奖惩制度，并督促实施，审查质量考核报表和质量奖惩建议；
r) 负责领导制定公司持续改进计划，并督促实施，主持并组织开展重大的持续改进项目；
s) 负责就质量管理体系有关事宜与外部方进行联络，包括与顾客的沟通；
t）负责领导产品实现过程中的质量检验及管理工作，主持处理检验和试验过程中的重大质量问题。

2.1.2.3质量部长职责
a）负责组织对国家、上级部门质量法律法规和公司质量文化、质量管理体系文件的宣贯；推进公司质量文化建设、卓越绩效模式的实施。
b）负责组织建立公司质量管理体系并不断加以完善；组织编制质量管理体系文件和质量管理文件，并组织对质量管理体系所要求的文件进行控制；
c）负责公司质量目标管理，逐年制定质量目标的分解计划、年度质量工作计划、月度质量工作计划和产品质量指标考核计划并督促实施，并对完成情况进行检查和考核；
d）负责组织对质量管理体系运行和生产现场质量控制的监督、检查；负责对各部门的质量管理工作、产品质量进行考核和实施质量奖惩；
e）负责向上级部门、公司最高管理层报告质量工作和产品质量情况，组织与顾客及外检部门的沟通；
f）负责组织制定公司最高管理层和各部门质量责任制，督促各部门制定并实施其内部各级各类人员质量责任制；
g）负责组织公司管理评审，督促管理评审输入文件的编制和提交，并负责对管理评审的改进措施进行跟踪检查和验证；
h）负责质量管理体系内部审核及二、三方审核的组织与协调，并组织对不符合项的整改、验证闭环；
i）负责组织公司质量管理体系需采取的纠正、预防措施的制订、实施和有效性验证；
j）负责组织对供方质量保证能力的考察和审核；负责组织按规定到供方处对其产品质量进行验证；
k）负责组织对产品的监视和测量过程的策划，实施采购物资进厂检验、产品过程检验和最终检验（含无损检测），执行首件三检制度，记录检验、试验数据，出具产品检验报告和产品出厂质量证明书；
l）负责检验印章的管理和检验人员资格的监控；
m）负责对产品检验和试验状态标识进行控制；
n）负责组织不合格品的审理和管理；
o）负责公司质量信息的归口管理；
p）负责组织质量问题、事故的调查处理，组织召开公司月度质量工作会，总结、分析当月质量工作情况，安排、布置下个月的质量工作；
q）负责记录的管理，监督、检查各部门记录的管理工作；
r）负责对工艺纪律管理实施监督、检查、考核和奖惩；
s）负责组织数据分析的管理，组织统计技术应用及对应用效果的评审；
t）负责组织开展QC小组活动、质量竞赛等群众性质量管理活动；负责组织开展立项持续改进、零缺陷零差错、创精品等持续改进活动；
u）负责组织焊工培训、取（换）证工作和焊工证书管理。

2.1.2.4相关部门领导职责
a) 负责向本部门员工及其他相关方宣传、贯彻公司质量方针；
b) 负责识别、获取、传递和使用业务范围内适用的法律法规及其他要求，对运行符合情况进行合规性评价；
c) 负责制定、完善本部门质量管理文件及作业指导文件，建立适用于本部门的有效文件清单和记录清单；
d) 负责制定本部门各级各类人员质量责任制并督促履行；负责制定、分解本部门质量目标和管理方案；
e) 负责收集、整理、分析、交流与本部门质量活动相关的内/外部信息，组织与员工、相关方的沟通和协商工作；
f) 负责接收和反馈员工对质量管理事务的意见和建议；
g) 负责识别、管理和评价部门内质量管理体系有关的资源，提出人力、专项技能、基础设施、技术和资金等方面的资源需求申请；
h) 提出本部门培训需求，组织实施质量管理体系相关教育培训；
i) 负责本部门监视和测量设备的管理、保养和定期送检，建立完善台账；
j) 负责对本部门体系运行情况进行日常控制管理和监测，做好对本部门人员的质量责任落实和行为规范的考核；
k) 负责部门职责范围内事件（质量问题、事故等）、不合格的调查和报告，对实际或潜在的不符合进行原因分析，制定、实施和验证纠正措施或预防措施；
l) 负责组织实施本部门质量绩效例行监视和测量；
m) 负责组织开展本部门相关的群众性质量管理活动和持续改进活动；
n) 负责按要求对本部门各类文件、图纸、工艺等技术文件进行管理；
o) 负责准备并提供与本部门工作有关的管理评审输入材料。

[bookmark: _Toc15253]2.1.3相关激励措施
为促进公司各层次质量管理和改进活动的有效开展，公司制定了《质量考核办法》、、、《质量管理小组活动管理办法》、《品牌奖管理办法》等相关激励制度。
经过多年的活动积累，公司多数 QC 小组开始逐步重视运用质量工具开展活动，创新型 成果逐渐增多。为了展示成果，增进交流，促进 QC 活动深入开展，自 2012年开始，公司每年度举行 1次公司级QC 成果发布会，进行省部级参选。
近三年QC成果发布及获奖情况：
	年份
	成果发布数量
	成果获奖数量

	2016年
	17
	8

	2017年
	10
	7

	2018年
	10
	7


[bookmark: _Toc24939_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25189]2.2质量管理体系

[bookmark: _Toc18471]2.2.1 质量管理体系的建立 
公司质量管理体系建立科学合理，稳步推进实施，运行平稳有效。公司明确了质量方针，设立了质量目标，建立了全面的管理程序文件。为了支持这些过程的有效运行和监视，企业 配备了必要的人力、基础设施及相关信息等资源。

[bookmark: _Toc13183]2.2.2质量战略、质量方针和目标
公司通过对内外部环境、竞争对手和标杆进行分析，同时从宏观环境和顾客的需求及期 望等方面考虑，公司领导制定了“建设船舶行业以军为本、军民融合、技术领先、产融一体的创新型全球领军企业”的质量战略，对质量职能规划逐步细化，并落实到公司质量方针目标中进行实施。


质量方针：
追求卓越质量    
超越顾客期望      
塑造武船品牌

公司制定了 2018-2020 的质量战略规划和每年度的质量目标。

[bookmark: _Toc23055]2.2.3质量教育和内部沟通
为提高一线员工质量意识，增强质量事故预防和应急处理能力，公司制定了质量管理培训制度和年度培训计划，组织员工接受质量教育和培训，掌握工作所需的质量知识和技能。为使全体员工对质量管理工作达成共识，公司通过文件、通报、通知、报纸和宣传栏、质量月等等形式与全体员工进行内部沟通，宣贯年度企业方针目标和质量目标，确保质量管理体系运行的有效性。

[bookmark: _Toc12612]2.2.4质量责任追究制度
为了明确质量责任，公司制定了质量责任追究制度，对各级各类人员在其承担质量责任范围内出现的质量问题予以追究，以提高工作质量、和产品质量。

[bookmark: _Toc18785_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc31978]2.3质量体系建设
2.3.1 质量内部审核公司建立《质量内部审核制度》，以不断完善质量体系。公司结合外部审核的意见，周密策划内审活动，对公司质量体系运行情况及受控状态进行评定审核，发现问题，持续改进，不断完善质量管理体系。
2.3.2 管理评审公司建立、保持《管理评审程序》，定期召开管理评审会议，评价本公司的质量管理体系（包括质量方针和目标）是否需要变动或改进，以确保管理体系持续的适宜性、充分性、有效性，并形成管理评审报告。

[bookmark: _Toc401_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc20570]2.4质量提升
通过纠正、纠正措施、QC小组活动、持续改进活动、过程零差错结果零缺陷活动、创精品活动等，不断提高公司质量管理水平。

[bookmark: _Toc5306_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc29779]2.5体系认可情况
[image: 质量证书中文]
[bookmark: _Toc20190_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10552]第三部分  报告结语
2018年，公司将继续推进落实质量诚信，本着求真务实的经营理念，通过质量提升， 力求以优质的产品和一流的服务回报社会；在促进公司自身发展的同时，积极承担质量诚信 和社会责任、关注环境，努力推动地方经济建设。
我们以持续提升工作与生活质量为宗旨，努力制造更高效、更环保的大型船舶与海工装备。从零部件开始，制造精品以回报社会，最大限度地满足顾客要求，维护相关方利益，体现公司质量诚信和履行社会责任。
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质量文化的精神内涵
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质量管理体系所要求的文件
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